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EA-G-OP-CS - Procedimentos
Operacionais (OPs) da area
de CS

Esta pagina é dedicada a organizacao e documentacao de todos os Procedimentos
Operacionais (OPs) relacionados a drea de Sucesso do Cliente (Customer Success) da E-

Aware Technologies.

Nosso objetivo é garantir padronizacao, clareza e eficiéncia nas atividades executadas pelo
time de CS, promovendo uma experiéncia consistente e de alto valor para nossos clientes. Cada
procedimento aqui descrito serve como uma referéncia pratica para a conducao de processos
internos, resolucao de demandas, relacionamento com o cliente e adocao das melhores préaticas.

A estrutura destes documentos foi desenvolvida para ser clara, acessivel e funcional, apoiando o
time na tomada de decisao, no cumprimento de metas e na exceléncia do atendimento.

Nesta pagina vocé encontrara:

e Instrucdes passo a passo para execucao de tarefas operacionais;

Fluxos e orientacdes para interacdes com clientes;

Procedimentos de registro, acompanhamento e resolucao de chamados;
Protocolos para onboarding, treinamentos e renovacodes;

Diretrizes de comunicacao e postura profissional.

Todos os contelidos sao revisados periodicamente e estao alinhados aos valores, cultura e
estratégia da E-Aware Technologies, contribuindo para um time mais integrado e clientes mais
satisfeitos.
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